TAJEKOZTATO

a glo™ hyper+ (I.), valamint a glo™ hyper+ Black Sand Beige és WILD limitalt kiadasu
(IL.) és glo™ hyper+ UNIQ (I1IL.), valamint glo™ hyper X2 (1V.) késziilékekre
vonatkozo Kkiterjesztett jotallas érvényesitésének menetérol és feltételeirol

Hatalyos: 2022. oktéber 17. napjatol

l. A glo™ hvper+ tipusa késziilékekre vonatkozo Kiterjesztett jotallas érvényesitése

A fogyaszté a meghibdsodott glo™ hyper+ tipust késziilékére kiterjesztett jotallas keretében
azonnali késziilékcserét igényelhet a vasarlas idopontjat kovetd 2 (két) éven beliil barmilyen hiba
esetén, Osszesen egy alkalommal. A kiterjesztett jotallas egy alkalommal érvényesithetd, az
érvényesités eredményeként (azaz a késziilékcsere soran) kapott késziilékre a kiterjesztett jotallas
nem ¢érvényesithetd. A fogyasztd az azonnali késziilékcserét a cserére kijeldlt nemzeti
dohanyboltok valamelyikében érvényesitheti a vasarlas, valamint a glo™ klubtagsag igazolasaval,
a dohéanybolti készlet fliggvényében. Az azonnali késziilékcsere soran a fogyaszto koteles a hibas
késziiléeket minden tartozékaval egyiitt leadni az adott nemzeti dohanyboltban.

A glo™ hyper+ azonnali késziilékcserére kijelolt nemzeti dohanyboltok listaja az alabbi linken
érhetd el: https://myglo.hu/uzletkereso

Amennyiben az adott nemzeti dohanyboltban a glo™ hyper+ termék nincs készleten, a fogyasztd
kérheti, hogy szamaéra a glo™ Ugyfélszolgalat futarszolgilat utjan kiildje meg a glo™ hyper+
tipusu cserekésziiléket a fogyasztod altal torténd igénybejelentést kdvetden. A futarszolgalatnak
torténd atadas az igénybejelentést kdvetd 15 munkanapon beliil torténik meg. A fogyasztod a
meghibasodott késziileket valamennyi alkotorészével és tartozékaval egyiitt koteles kézbesitéskor
a futarszolgalat munkatarsanak atadni.

Az azonnali késziilékcserére az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén keriilhet sor:
A) Glo™ Kklub regisztracio

Az azonnali késziilékcsere alapfeltétele, hogy a fogyasztd regisztralva legyen a glo™ klubban. A
regisztraciot a vasarlast kovetéen a www.myglo.hu weboldalon lehet elvégezni.

B) A profil legalabb 75 %-0s kitoltottsége

Amennyiben a fogyaszté megnézte a www.myglo.hu weboldalon a glo™ klub feliiletén taldlhat6
meghatarozott termékhasznalati videdkat, vagyis profilja elérte a 75%-os kitoltottségi szintet, Ggy
jogosultta valik a Magyarorszagon nemzeti dohanyboltban megvésarolt glo™ hyper+ késziiléke
esetén a kiterjesztett jotallasra.

C) Két éven beliil jelzett igény

Az azonnali késziilékcsere iranti igényt a vasarlast kovetd 2 (két) éven beliil lehet érvényesiteni a
cserére kijelolt nemzeti dohanyboltok egyikében.
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D) Vasarlas igazolasa

A fogyasztd a csereigény érvényesitésekor koteles felmutatni a vésarlaskor kapott eredeti
szamlat/nyugtat, mint vasarlast igazolé dokumentumot.

E) A meghibasodott glo™ hyper+ késziilék és a tartozékok hianytalan leadasa

A fogyaszté a meghibasodott késziiléket valamennyi alkotorészével és tartozékaval egyiitt koteles
leadni. Hianyos késziilék esetén késziilékcsere nem lehetséges.

Amennyiben kérdése meriilne fel a kiterjesztett jotallas részleteivel kapcsolatban, kérjiik keresse a
glo™ Ugyfélszolgalatot bizalommal a 06 80 296 810-es telefonszamon vagy irjon az
info@myaglo.hu email cimre.
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1. A 210TM hyper+ BIaCk Sand Beige! és a glo™ hyper + WI LD llmltalt kiadas tlpusu
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kiterjesztett jotallas érvényvesitése

A fogyasztd a meghibasodott glo™ hyper+ limitalt kiadasa késziilékére azonnali késziilékcserét
igényelhet a vasarlas idopontjat kovetd 2 (két) éven beliil barmilyen hiba esetén egy alkalommal.
A kiterjesztett jotallas 0sszesen egy alkalommal érvényesithetd, az érvényesités eredményeként
(azaz a késziilékcsere soran) kapott késziilékre a kiterjesztett jotallds nem érvényesithets. A
fogyaszté az azonnali késziilékcserét a cserére kijelolt nemzeti dohanyboltok valamelyikében
érvényesitheti a vasarlds, valamint a glo™ klubtagsdg igazoldsaval, a dohanybolti készlet
fliggvényében. Az azonnali késziilékcsere sordn a fogyaszto koteles a hibas késziiléket minden
tartozékaval egylitt leadni az adott nemzeti dohanyboltban.

A glo™ hyper+ Black Sand Beige és a glo™ hyper + WILD késziilékek limitalt kiadasu
termékek, ezért kizarolag a készlet erejéig van lehetdség a kiterjesztett jotallas keretében
masik, a megvasarolt tipusi késziilékkel azonos tipusu késziillék szolgaltatasara.
Amennyiben az adott nemzeti dohanyboltban mar nem all rendelkezésre masik, a fogyaszto
altal korabban megvasarolttal azonos tipusu glo™ hyper+ limitalt kiadasa késziilék, a
kiterjesztett jotallas keretében a fogyaszto részére, valasztasa szerint, a nemzeti dohanybolt
készletének erejéig glo™ hyper+ tipusi késziilék keriil atadasra vagy a készlet erejéig a glo™
Ugyfélszolgalat az igénybejelentést kovetoen futirszolgalat utjan kiildi meg a fogyaszto
részére a fogyasztéo altal megvasarolt tipussal azonos glo™ hyper+ limitalt kiadasu
késziiléket. A futarszolgalatnak torténé atadas az igénybejelentést koveté 15 munkanapon
beliil torténik meg. Amennyiben sem a dohanybolt, sem az Ugyfélszolgalat nem rendelkezik
a limitalt kiadasra tekintettel a fogyaszto altal korabban megvasarolttal azonos tipusu
késziilékkel, a fogyaszto glo™ hyper+ X2 tipusu késziilékre jogosult a Kiterjesztett jotallas
keretein beliil.

A fogyasztd futarszolgalattal torténd kézbesités esetén a meghibasodott késziiléket valamennyi
alkotorészével és tartozékaval egyiitt kiteles kézbesitéskor a futarszolgalat munkatarsanak atadni.

A glo™ hyper+ limitalt kiadast késziilékek azonnali késziilékcserére kijeldlt nemzeti
dohanyboltok listaja az alabbi oldalon érhetd el: https://myglo.hu/uzletkereso

Az azonnali késziilékcserére az alabbi feltételek egyiittes teljestilése esetén kertilhet sor:
A) Glo™ Klub regisztracioé

Az azonnali késziilékcsere alapfeltétele, hogy a fogyaszté regisztralva legyen a glo™ klubban. A
regisztraciot a vasarlast kovetéen a www.myglo.hu weboldalon lehet elvégezni.

B) A profil legalabb 75 %-0s kitoltottsége

Amennyiben a fogyasztd megnézte a www.myglo.hu weboldalona glo™ klub feliiletén talalhat6
meghatarozott termékhasznalati videokat,vagyis profilja elérte

11 glo™ hyper+ Black Sand Beige késziilék korabbi elnevezése glo™ hyper+ UNIQ (modellszam: g403a), ezért a termék csomagolasan glo™
hyper+ UNIQ felirat szerepel
3
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a 75%-os kitoltottségi szintet, ugy jogosultta valik a Magyarorszagon nemzeti dohanyboltban
megvasarolt glo™ hyper+ limitélt kiadasu késziiléke esetén a kiterjesztett jotallasra.

C) Két éven beliil jelzett igény
Az azonnali késziilékcsere iranti igényt a vasarlast kovetd 2 (két) éven beliil lehet érvényesiteni a
cserére kijelolt nemzeti dohanyboltok egyikében.

D) Vasarlas igazolasa
A fogyasztd a csereigény érvényesitésekor koteles felmutatni a vasarlaskor kapott eredeti

szamlat/nyugtat, mint vasarlast igazoldé dokumentumot.

E) A meghibasodott glo™ hyper+ limitalt kiadasa késziilékek és a tartozékok hianytalan
leadasa

A fogyaszté a meghibasodott késziiléket valamennyi alkotorészével és tartozékaval egyiitt koteles
leadni. Hianyos késziilék esetén késziilékcsere nem lehetséges.

Amennyiben kérdése meriilne fel a kiterjesztett jotallas részleteivel kapcsolatban, kérjiik keresse
a glo™ Ugyfélszolgalatot bizalommal a 06 80 296 810-es telefonszdmon vagy irjon az
info@myaqglo.hu email cimre.
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1. A glo™ hyper+ UNIOQ tipusi? késziilékekre vonatkozé kiterjesztett jotallas
érvényvesitése

A fogyasztd a meghibasodott glo™ hyper+ UNIQ tipusu késziilékére kiterjesztett jotallas
keretében azonnali késziilékcserét igényelhet a vasarlas idépontjat kovetd 2 (két) éven beliil
barmilyen hiba esetén, Osszesen egy alkalommal. A Kkiterjesztett jotallas egy alkalommal
érvényesithetd, az érvényesités eredményeként (azaz a késziilékcsere soran) kapott késziilékre a
kiterjesztett jotallas nem érvényesithetd. A fogyasztd az azonnali késziilékcserét a cserére kijelolt
nemzeti dohanyboltok valamelyikében érvényesitheti a vasarlds, valamint a glo™ Klubtagsag
igazolasaval, a dohanybolti készlet fliggvényében. Az azonnali késziilékcsere soran a fogyasztd
koteles a hibas késziiléket minden tartozékaval egyiitt leadni az adott nemzeti dohdnyboltban.

A glo™ hyper+ UNIQ azonnali késziilékcserére kijelolt nemzeti dohanyboltok listdja az alabbi
linken érhet6 el: https://myglo.hu/uzletkereso

Amennyiben az adott nemzeti dohanyboltban a glo™ hyper+ UNIQ termék nincs készleten, a
fogyaszto kérheti, hogy szamara a glo™ Ugyfélszolgalat futarszolgalat ttjan kiildje meg a glo™
hyper+ UNIQ tipusu cserekésziiléket a fogyasztd altal torténd igénybejelentést kdvetden. A
futarszolgélatnak torténd atadas az igénybejelentést kdvetd 15 munkanapon belill torténik meg. A
fogyasztd a meghibasodott késziiléket valamennyi alkotorészével és tartozékaval egyiitt koteles
kézbesitéskor a futdrszolgalat munkatarsanak atadni.

Az azonnali késziilékcserére az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén keriilhet sor:
A) Glo™ Klub regisztracié

Az azonnali késziilékcsere alapfeltétele, hogy a fogyaszté regisztralva legyen a glo™ klubban. A
regisztraciot a vasarlast kovetéen a www.myglo.hu weboldalon lehet elvégezni.

B) A profil legalabb 75 %-0s Kitoltottsége

Amennyiben a fogyaszté megnézte a www.myglo.hu weboldalon a glo™ klub feliiletén taldlhato
meghatarozott termékhasznalati videokat, vagyis profilja elérte a 75%-os kitoltottségi szintet, ugy
jogosultta valik a Magyarorszagon nemzeti dohanyboltban megvésarolt glo™ hyper+ UNIQ
késziiléke esetén a kiterjesztett jotallasra.

C) Két éven beliil jelzett igény

Az azonnali késziilékcesere iranti igényt a vasarlast koveto 2 (két)éven beliil lehet érvényesiteni a
cserére kijelolt nemzeti dohanyboltok egyikében.

D) Vasarlas igazolasa

A fogyasztd a csereigény érvényesitésekor koteles felmutatni a vésarlaskor kapott eredeti
szamlat/nyugtat, mint vasarlast igazolé dokumentumot.

E) A meghibasodott glo™ hyper+ UNIQ késziilék és a tartozékok hianytalan leadasa

2 9403 modellszam glo™ hyper+ UNIQ
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A fogyaszto a meghibasodott késziiléket valamennyi alkotorészével és tartozékaval egyiitt koteles
leadni. Hianyos késziilék esetén késziilékcsere nem lehetséges.

Amennyiben kérdése meriilne fel a kiterjesztett jotallas részleteivel kapcsolatban, kérjiik keresse
a glo™ Ugyfélszolgalatot bizalommal a 06 80 296 810-es telefonszamon vagy irjon az
info@myaglo.hu email cimre.
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V. A glo™ hyper + X2 tipusu késziilékekre vonatkozdé Kiterjesztett jotallas érvényesitése

A fogyaszté a meghibasodott glo™ hyper+ X2 késziilékére azonnali késziilékcserét igényelhet a
vasarlas idépontjat kovetd 2 (két) éven beliil barmilyen hiba esetén egy alkalommal. A kiterjesztett
jotallas Osszesen egy alkalommal érvényesithetd, az érvényesités eredményeként (azaz a
késziilékcsere soran) kapott késziilékre a kiterjesztett jotallas nem érvényesithetd. A fogyaszto az
azonnali késziilékcserét a cserére kijelolt nemzeti dohanyboltok valamelyikében érvényesitheti a
vasarlas, valamint a glo™ klubtagsag igazolasaval, a dohanybolti készlet fiiggvényében. Az
azonnali késziilékcsere soran a fogyaszto koteles a hibas késziiléket minden tartozékaval egytitt
leadni az adott nemzeti dohanyboltban.

Amennyiben az adott nemzeti dohanyboltban a glo™ hyper+ X2 termék nincs készleten, a
fogyaszto kérheti, hogy szamdra a glo™ Ugyfélszolgalat futarszolgalat ttjan kiildje meg a glo™
hyper+ X2 tipusu cserekésziiléket a fogyasztd altal torténd igénybejelentést kovetben. A
futarszolgélatnak torténd atadas az igénybejelentést kdvetd 15 munkanapon beliil torténik meg. A
fogyasztd a meghibasodott késziiléket valamennyi alkotorészével és tartozékaval egyiitt koteles
kézbesitéskor a futdrszolgalat munkatarsanak atadni.

A fogyasztd futarszolgalattal torténd kézbesités esetén a meghibdsodott késziiléket valamennyi
alkotorészével és tartozékaval egyiitt koteles kézbesitéskor a futarszolgalat munkatarsanak atadni.

A glo™ hyper+ X2 késziilékek azonnali késziilékcserére kijeldlt nemzeti dohanyboltok listaja az
alabbi oldalon érhet6 el: https://myglo.hu/uzletkereso

Az azonnali késziilékcserére az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén keriilhet sor:
A) Glo™ Kklub regisztracio

Az azonnali késziilékcsere alapfeltétele, hogy a fogyasztd regisztralva legyen a glo™ klubban. A
regisztraciot a vasarlast kovetéen a www.myglo.hu weboldalon lehet elvégezni.

B) A profil legalabb 75 %-0s kitoltottsége

Amennyiben a fogyasztd megnézte a www.myglo.hu weboldalona glo™ klub feliiletén talalhat6
meghatarozott termékhasznalati videdkat,vagyis profilja elérte a 75%-os kitoltottségi szintet, ugy
jogosulttd valik a Magyarorszdgon nemzeti dohanyboltban megvasarolt glo™ hyper+ X2
késziiléke esetén a kiterjesztett jotallasra.

A) Két éven beliil jelzett igény

Az azonnali késziilékcsere iranti igényt a vasarlast kovetd 2 (két) éven beliil lehet érvényesiteni a
cserére kijelolt nemzeti dohanyboltok egyikében.

B) Vasarlas igazolasa

A fogyasztd a csereigény érvényesitésekor koteles felmutatni a vésarlaskor kapott eredeti
szamlat/nyugtat, mint vasarlast igazolé dokumentumot.

C) A meghibasodott glo™ hyper+ X2 késziilékek és a tartozékok hianytalan leadasa
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A fogyaszté a meghibasodott késziiléket valamennyi alkotorészével és tartozékaval egyiitt koteles
leadni. Hianyos késziilék esetén késziilékcsere nem lehetséges.

Amennyiben kérdése meriilne fel a kiterjesztett jotallas részleteivel kapcsolatban, kérjiik keresse

a glo™ Ugyfélszolgalatot bizalommal a 06 80 296 810-es telefonszdmon vagy irjon az
info@myaqglo.hu email cimre.
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75%:-os Kitoltottségii profillal rendelkezé glo™ klubtagok szimara

Az a glo™ klubtag fogyaszto, aki megnézte a www.myglo.hu weboldalon a glo™ klub feliiletén
talalhatdo meghatarozott termékhasznalati videokat,vagyis profilja elérte a 75%-os kitoltottségi
szintet, és mar élt az azonnali késziilékcsere lehetoségével a kiterjesztett jotallas keretein
beliil, a kicserélt késziilékkel kapcsolatos, a csere idOpontjatdl szamitott 1 (egy) éven beliil
felmeriild mindségi kifogasat a BAT Pécsi Dohanygyar Kft. altal vallalt 6nkéntes jotallas keretén
beliil - amennyiben annak feltételei fennallnak (azaz a késziilék hibaja nem esik a jotallasi jegyen
szerepld kivételek egyikébe sem) a jotallas keretén beliili cserére kijelolt nemzeti dohanyboltok
valamelyikében érvényesitheti a mindségi kifogassal érintett késziilék atvétele, valamint a glo™
klubtagsag igazolasaval, a dohanybolti készlet fiiggvényében, az aldbbiak szerint

1 A 75%-os profil kitltdttséggel rendelkezd glo™ klubtag fogyasztd beviszi a mindségi
kifogassal érintett, kiterjesztett jotallas keretén beliili csere kdvetkeztében kapott glo™
késziiléket (glo™ hyper+; a glo™ hyper+ Black Sand Beige, glo™ hyper+ WILD, glo™
hyper+ UNIQ vagy glo™ hyper+ X2) a BAT Pécsi Dohanygyar Kft. altal vallalt onkéntes
jotallas keretén beliili cserére kijelolt nemzeti dohanyboltok valamelyikébe. A nemzeti
dohanyboltban a fogyaszto felhivja az Ugyfélszolgalatot.

2 Az Ugyfélszolgalat telefonon keresztiil a fogyasztonak feltett kérdések utjan ellendrzi,
hogy a mindségi kifogassal érintett glo™ késziilék a BAT Pécsi Dohanygyar Kft. 4ltal
vallalt 6nkéntes jotallas feltételeinek megfelel-e.

3 Amennyiben a mindségi kifogissal érintett glo™ késziilék hibaja nem esik a jotallasi
jegyen feltiintetett (lentebb is felsorolt) kivételek kozé, a fogyaszté glo™ késziileke
kicserélésre keriil egy ugyanolyan tipust - azaz a mindségi kifogassal érintett késziilékkel
megegyez0 tipusu glo™ késziilékre.

Nem érvényesitheté az BAT Pécsi Dohanygyar Kft. altal vallalt 6nkéntes jotallas az

alabbiak esetében:

- A késziilék rendeltetésszerli hasznalata soran keletkezd kopas a késziilék
alkotorészeiben vagy egyéb tartozékaiban;

- Véletlen sériilések (mint karcolasok vagy kisebb horpadasok);

- A késziilék helytelen és nem rendeltetésszerli hasznalata altal okozott karosodas (mint
elektronikus tulterhelés, nem megfelel6 kezelés, folyadékkal valo érintkezés);
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- Anem kompatibilis termékekkel/késziilékekkel torténd hasznalat vagy azokhoz torténd
csatlakoztatas altal okozott meghibasodas;

- Olyan karok, amik akkor keletkeztek, amikor a vasarl6 vagy egy nem hivatalos szerviz
megkisérelte a késziiléket felnyitni, atalakitani vagy a késziiléket, annak alkotoérészeit,
illetve egyéb tartozékait megjavitani;

- A nem a hasznalati utasitdsnak megfeleld hasznalat altal okozott karosodas vagy
meghibasodas.

A glo™ hyper+ Black Sand Beige és a glo™ hyper + WILD késziilékek limitalt kiadast termékek,
ezért kizardlag a készlet erejéig van lehetéség az dnkéntes jotallas keretében a korabbi (mindségi
kifogassal érintett) késziilékkel azonos tipusu késziilék cseréjére. Amennyiben az adott nemzeti
dohényboltban mar nem all rendelkezésre masik, a fogyasztd altal bevitt korabbi (mindségi
kifogassal érintett) késziilékkel azonos tipusi glo™ hyper+ limitalt kiadasu késziilék, a
kiterjesztett jotallas keretében a fogyasztd részére, valasztdsa szerint, a nemzeti dohanybolt
készletének erejéig glo™ hyper+ tipusu késziilék kerlil atadasra vagy a készlet erejéig a glo™
Ugyfélszolgalat az igénybejelentést kdvetden futarszolgalat Gitjan kiildi meg a fogyaszto részére a
fogyasztd altal megvasarolt tipussal azonos glo™ hyper+ limitalt kiadasu késziiléket. A
futarszolgalatnak torténd atadas az igénybejelentést kovetd 15 munkanapon beliil torténik meg.
Amennyiben sem a dohanybolt, sem az Ugyfélszolgalat nem rendelkezik a limitalt kiadasra
tekintettel a fogyaszté altal korabban megvasarolttal azonos tipusa késziilékkel, a fogyaszto glo™
hyper+ tipust késziilékre jogosult az dnkéntes jotallas keretein beliil.

Az Onkéntes jotallas erre kijelolt nemzeti dohanyboltban torténd érvényesitéséhez az alabbi
feltételek egyiittes teljesiilése sziikséges

1. Glo™ Kklub regisztracio

Az nemzeti dohanyboltban torténd, onkénes jotallas keretén beliili késziilékcsere alapfeltétele,
hogy a fogyaszto regisztralva legyen a glo™ klubban. A regisztraciot a vasarlast kdvetéen a
www.myglo.hu weboldalon lehet elvégezni.

2. A profil legalabb 75 %-os kitoltottsége

Amennyiben a fogyaszté megnézte a www.myglo.hu weboldalon a glo™ klub feliiletén talalhat6
meghatarozott termékhasznalati videokat, vagyis profilja elérte a 75%-0s kitoltottségi szintet, ugy
jogosultta valik a kiterjesztett jotallas kovetkeztében kapott glo™ késziiléke esetén az onkéntes
jotallas kijelolt dohanyboltban torténd azonnali érvényesitésére.

3. Egy éven beliil jelzett igény
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Az Onkéntes jotallas érvényesitése iranti igényt a kiterjesztett jotallas érvényesitése soran kapott
glo™ késziilék fogyaszto altali atvételétdl szamitott 1 éven beliil lehet érvényesiteni.

4. Az atvétel igazolasa

A fogyaszto az onkéntes jotallas érvényesitésekor koteles felmutatni a mindségi kifogassal érintett
késziilék atvételét igazold dokumentumot (a késziilék fogyaszto altali atvételétdl szamitott 1 éven
beliil érvényesithetd a BAT Pécsi Dohanygyar Kft. altal vallalt 6nkéntes jotallas.).

5. A meghibasodott glo™ késziilék és a tartozékai hianytalan leadasa

A fogyaszté a meghibasodott késziiléket valamennyi alkotorészével és tartozékaval egyiitt koteles
a nemzeti dohanyboltban leadni.

Amennyiben kérdése meriilne fel a kiterjesztett jotallas részleteivel kapcsolatban, kérjiik keresse
a glo™ Ugyfélszolgalatot bizalommal a 06 80 296 810-es telefonszdmon vagy irjon az
info@myglo.hu email cimre.

VI. Azon fogyasztd, aki nem rendelkezik glo™ klubtagsaggal az alabbi mdédon érvényesitheti
a glo™ késziiléke vonatkozasdban a BAT Pécsi Dohanygyar Kft. altal vallalt nkéntes jotallast:

1 A fogyasztonak sziikséges felhivnia glo™ Ugyfélszolgélatot és jeleznie minéségi kifogasat
a glo™ késziilékével kapcsolatban.

2. Az Ugyfélszolgalat munkatarsa ezen hivas soran ellenérzi, hogy a fogyaszto glo™
klubtag-e;

3. Az Ugyfélszolgalat ellenérzi, hogy a mindségi kifogassal érintett késziilék hibaja nem esik-

e a jotallasi jegyen feltiintetett (lentebb is felsorolt) kivételek kozé;

Nem érvényesithetd az BAT Pécsi Dohanygyar Kft. altal vallalt dnkéntes jotallas az

alabbiak esetében:

- A Kkésziilék rendeltetésszeri hasznalata soran keletkez6 kopas a késziilék
alkotorészeiben vagy egyéb tartozékaiban;

- Véletlen sériilések (mint karcolasok vagy kisebb horpadasok);

- A késziilék helytelen és nem rendeltetésszerii hasznalata altal okozott karosodéas (mint
elektronikus talterhelés, nem megfeleld kezelé€s, folyadékkal valo érintkezés);

- Anem kompatibilis termékekkel torténd hasznalat vagy azokhoz torténd csatlakoztatas
altal okozott meghibasodas;

- Olyan karok, amik akkor keletkeztek, amikor a vasarl6 vagy egy nem hivatalos szerviz
megkisérelte a késziiléket felnyitni, 4talakitani vagy a késziiléket, annak alkotorészeit,
illetve egyéb tartozékait megjavitani;

- A nem a hasznalati utasitdsnak megfeleld hasznalat altal okozott karosodas vagy
meghibésodas.
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4, Az Ugyfélszolgalat bekéri a fogyasztotol minéségi kifogassal érintett késziilék
vasarlasakor kapott eredeti szamlat/nyugtat, mint vasarlast igazolo dokumentumot.

5. Amennyiben az ellendrzés soran megallapitasra kertil, hogy az 6nkéntes jotallas a mindségi
kifogassal érintett késziilék tekintetében érvényesithetd, és a vasarlast igazold dokumentum
is bemutatasra keriilt, gy az Ugyfélszolgalat jelzi a fogyasztd szaméra, hogy 15
munkanapon beliil futart kiild a fogyaszto altal megadott cimre, amely futar kiszallitja a
fogyasztdé részére a cserekésziiléket és a mindségi kifogassal érintett késziiléket
tartozékaival egyiitt elszallitja a fogyasztotol.

A Kkiterjesztett jotallas, valamint az onkéntes j6tallas a fogyasztd jogszabalybol eredd jogait nem
érinti.

A 2 év Kkiterjesztett jotallas a jelen Tajékoztatoban felsorolt glo™ vasarlasatol szamitott 2 éven
beliil érvényesitheto a fentebb felsorolt feltételek szerint. Mindez vonatkozik azokra a glo™
késziilékekre is, amelyeket a fogyaszték a jelen Tajékoztaté hatalyba lépése (azaz 2022.
oktdéber 17.) elétt, de 2021. jilius 1. napjatol nem Korabban vasaroltak és azokra vonatkozoan
a kiterjesztett jotallast még nem érvényesitették.




