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. A tajékoztato célja és hatalya

A BAT Pécsi Dohanygyar Kft. (a tovabbiakban: BAT) részér6l a BAT dohanyhevitéses kategdridba tartozd
termékeinek értékesitésével kapcsolatban megvalosuléd (az aldbbiakban meghatarozott) Adatkezeléssel
Osszefliggésben az alabbiakrol tajékoztatjuk:

A BAT jelen tdjékoztatd megalkotasaval és elérhetévé tételével biztositani kivanja a GDPR. 12. cikkében
meghatarozott érintetti tdjékoztatashoz vald jog megvaldsuldsat.

A tajékoztatd célja, hogy az érintett személyek (a tovabbiakban: Erintettek) megfeleld tajékoztatast kaphassanak
a BAT altal kezelt, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozd altal feldolgozott adatokrdél, azok forrasardl, az
Adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, az Adatkezelésbe esetlegesen bevont Adatfeldolgozé nevérdl,
cimérél és az Adatkezeléssel osszefiiggs tevékenységérdl, tovabba — az Erintett Személyes Adatainak tovébbitasa
esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A tdjékoztatdoval a BAT biztositani kivanja a nyilvantartdsok m(ikédésének térvényes rendjét, az adatvédelem
alkotmdnyos elveinek, az adatbiztonsdg koévetelményeinek érvényesilését, meg kivanja akadalyozni az
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan megvaltoztatdsat, illetve nyilvadnossagra hozatalat.

Jelen tajékoztatot, valamint az aldbbiakban meghatadrozasra keriil6 Honlap, Facebook Oldal és Facebook Csoport
hasznalatdval kapcsolatos tudnivaldkat a BAT jogosult id6rél idére, kilonbozd frissitések miatt, egyoldaldan, a
modositast kovetd hatdllyal mddositani, figyelemmel a vonatkozd jogszabalyokban foglalt korlatozasokra és
sziikség esetén az Erintettek megfelel6 idében torténd elbzetes tajékoztatdsaval. A jelen tajékoztatd
modositasara kialénésen abban az esetben keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatdsagi
gyakorlat, fogyasztéi igény, Uj, Személyes Adatok kezelésével jaro tevékenység, Ujonnan felfedezett biztonsagi
kockazat, vagy az Erintettek visszajelzése miatt sziikség van. A jelen tajékoztatéval vagy adatvédelmi kérdésekkel
kapcsolatos kommunikécio, valamint egyébként az Erintettekkel valé kapcsolat soran a BAT kapcsolatfelvételi és
kapcsolattartasi célbdl felhasznalhatja az Erintettnek a BAT rendelkezésére &ll6 elérhetSségeit. Kérésére a BAT
példdul megkiildi az Erintettnek a mindenkor hatalyos tajékoztatd egy példanyat, vagy igazolja a Tajékoztatd
Erintettek altali megismerését. Kérjiik, hogy a jelen tajékoztatdban rogzitett jogai érvényesitésére vonatkozd
minden kérelmet lehet6ség szerint az aldbbi elérhetGségeken jelezzen:

e  postai Uton: a BAT székhelyére kildott tértivevényes- ajanlott levelében,
e elektronikus Uton: az info@myglo.hu e-mailcimre kiildoétt tizenetben.

Ha egy adatkezelési cél a BAT vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, a jogos érdek
megallapitdsdhoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet a BAT a fenti elérhet6ségek valamelyikére benyujtott
kérelem esetén rendelkezésre bocsatja.

A BAT kifejezetten felhivja az Erintettek figyelmét, hogy barmely Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat a BAT nem kezeli
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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Utolso frissités id6pontja: 2023. november 2.

Il Fogalom meghatarozasok

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az Adatkezel6 nevében Személyes Adatokat kezel;

Adatkezelés: a Személyes Adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mUivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetévé tétel atjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
Személyes Adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
Adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezel6
kijelolésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhat;ja;

Facebook Csoport: https://www.facebook.com/groups/glomagyarorszag ;

Facebook Oldal: https://www.facebook.com/glougyfelszolgalat ;

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az Erintettel, az AdatkezelGvel, az Adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel
vagy Adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a Személyes Adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Hatésag: az informacidés onrendelkezési jog, az informdacidszabadsag és a Személyes Adatok védelmének
biztositdsa, valamint a kozérdekl és a kozérdekbdl nyilvanos adatok jogos hozzaférhetGsége érdekében
alaptorvényi rendelkezésnek megfelelen létrehozott Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsag,
amelynek feladata e jogok érvényesiilésének ellenGrzése és elGsegitése;

Honlap: myglo.hu;

Hozzajarulas: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelS tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Gtjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd Személyes Adatok kezeléséhez; és

Személyes Adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kilénésen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithatd.

Szolgaltatas: a BAT altal Gzemeltetett, valamint a BAT altal biztositott szolgdltatasok, amelyek elérhetéek a
Honlapon, a Facebook Oldalon vagy a Facebook Csoportban.
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1. Az egyes Adatkezelések részletes bemutatasa

Az Adatkezelés célja és az
Erintettek kore

Az Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az Adatkezelés idGtartama és az
adattarolas modja

Termékinformacidk rendelkezésre
bocsatasa telefonban vagy e-
mailben

Az Erintettek tajékoztatdsa e-
mailben opciondlisan -
telefonban a BAT termékeirdl.

és -

Az Erintettek kore: a BAT termékei
irant érdekl6ddk, akik el6zetesen
hozzdjarultak ahhoz, hogy a BAT-tdl
termékinformdacidkat kapjanak e-
mailben és -
telefonon.

opciondlisan —

A GDPR 6. cikk (1) a) szerinti, az Erintett
onkéntes, el6zetes, megfelel§ tadjékoztatason
alapuld hozzajarulasa.

A BAT az érdekl6d6 Erintetteknek lehetéséget
kivan adni arra, hogy megadjak adataikat,
elérhet6ségiket (e-mail és — opcionalisan —
telefon) a Honlapon vagy a boltokban jelen lévé
termékszakértSknek. Ha az Erintettek e-mail
cimet adtak meg, akkor a BAT 4ltalanos
tdjékoztatast kild a BAT termékeirél. Ha az
Erintettek a telefonszamukat is megadtédk, a
BAT a megadott telefonos elérhetGségiikon
megkeresi az érintetteket, és lehetGséget ad
szamukra, hogy kérdezzenek a BAT termékeirdl.
A BAT ezzel kapcsolatban két e-mailt kild, és
telefonon is maximum két alkalommal keresi az
Erintettet (masodszor csak akkor, ha az Erintett
beszélgetés végén ebbe beleegyezik).

Név, e-mail cim, sziiletési datum, a feliratkozas
ténye és id6pontja és opcionalisan telefonszam.
Ha az Erintett megadja a lakdhelye szerinti
telepiilést, illetve kerlletet, ami kozel van hozz3,
ahol be szeretne menni egy dohanyboltba, akkor
a BAT is meg tudja nézni, hogy hol taldlhaté a
hozza legkozelebb esé lzlet. A név és az e-mail
cim feltétlenil sziikséges a kapcsolatfelvételhez;
a telefonszam és a telepiilésre vonatkozd adat
opciondlis. A szlletési datum megadasa
feltétlenil szlkséges; célja, hogy a BAT
ellendrizze az Erintett életkorat (18 év alattiakat
Uj dohanytermék kategoriardl, annak kiegészité
termékérdl a BAT nem tdjékoztathatja).

A BAT nyilvantartja, mennyi regisztralt személyt
ért el, és —amennyiben ezt az adatot az Erintett
a BAT rendelkezésére bocsatja — hogy kozulik ki
az, aki vasarolt a BAT termékeibdl. A kérdésekre
adott valaszokat vagy tovabbi fogyasztoi
visszajelzést a BAT nem hasznal fel.

Az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig,
de legfeljebb 2 évig.

A termékinformaciét tartalmazd
Uizenetekr6l torténd leiratkozas:

On korlatozas és indokolds nélkiil,

ingyenesen leiratkozhat a
termékinformaciot tartalmazé
Uzenetek fogadasardél. Ebben az
esetben minden - a
termékinformacio kiildéséhez
sziikséges - Személyes Adatdt
toroljuk  nyilvantartasunkbol  és
tovabbi termékinformaciot
tartalmazé Uzenetekkel nem

keressiik meg.

A hozzajaruld nyilatkozata barmikor
korlatozds és indokoldas nélkiil
visszavonhatd az aldbbiak szerint,
amely nem érinti a visszavonas el6tti
Adatkezelés jogszer(iségét:

e atermékinformacidt
tartalmazé lizenet végén
elhelyezett leiratkozé link
segitségével,




Az Adatkezelés célja és az
Erintettek kore

Az Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az Adatkezelés idGtartama és az
adattarolas modja

e postai Uton: a BAT
székhelyére kildott
levelében,

e elektronikus uton:
info@myglo.hu e-mail cimre
kiildott Gzenetben.

Adattarolas mddja: elektronikus — az
érintett vagy a Weboldalon adja meg
adatait, vagy a boltokban jelen levé
termékszakért6k szamara,
applikacion keresztiil.




Az Adatkezelés célja és az
Erintettek kore

Az Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az Adatkezelés idGtartama és az
adattarolas maodja

Részvétel a glo Klubban

Regisztralni a személyes adatok és
a vasarlasi adatok megadasaval
lehet, egyben ez hirlevélfogadasi
kotelezettséggel is  jar. A
regisztracido és a klubtagsag nem
valaszthaté el egymastdl, csak a

klubtagsagnak vannak  kiilon
szintjei. Ha a hirlevérél a
késbébbiekben leiratkozik az

Erintett, elvesziti a klubtagsagaval
jaré, akar kés6ébb megszerzett
elényoket.

A glo Klub tagsaga alatt az Erintett
kiemelt Ggyfélszolgalati
tdmogatdasban részesil:
utankoévetd hivasok, valaszthatja az
lgyfélszolgalatndl a glo Klub
menilipontot és ezaltal el6rébb
sorolédhat a hivasnal, valamint
meghosszabbitott lgyfélszolgalati
nyitvatartasi id6 igénybevételére is
jogosult. Az utankdvet6 hivas
témaja példaul, hogy az Erintett
elégedett-e a késziilékkel, van-e
kérdése, van-e j6téllas korébe esd
problémaja/hiba, fogyasztoi
szokasok.

A GDPR 6. cikk (1) a) szerinti, az Erintett
onkéntes, el6zetes, megfelel§ tdjékoztatason
alapulé hozzajarulasa.

A hozzajarulas hidnyaban az Erintett nem tud
részt venni a glo Klubban.

A hozzdjaruld nyilatkozat barmikor korlatozas
és indokolds nélkil visszavonhaté az aldbbiak
szerint, amely nem érinti a visszavonas el6tti
Adatkezelés jogszer(iségét:

e |eiratkozas a vonatkozé e-mail aljan,

e  profil térlése a Honlapon,

e postai Uton: a BAT székhelyére kildott
levelében,

e elektronikus uton: info@myglo.hu e-
mail cimre killdott Gzenetben.

A hirlevélrél vald leiratkozas a hozzajarulas
visszavonasanak mindgsdil.

(i)

A glo Klubban valé regisztralashoz
sziikséges adatok: vezetéknéy,
keresztnév, e-mail jelszo,
mobiltelefonszam, sziletési datum,
késziilék tipusa, vasarlas datuma,
eszkdz egyedi azonositdja, vasarlast
igazold blokk feltoltése, hirlevélre valo
feliratkozas ténye.

cim,

Tovabbi, a kés6bbiekben megadhaté
személyes adatok: az Erintett cime és
neme (opcionalis).

Kiterjesztett jotallas aktivalasa: a
kiterjesztett jotdllds aktivaldsdhoz az
Erintettnek végig kell néznie a BAT
meghatarozott termékhasznalati
videdit. Ezzel az Erintett jogosult lesz az
azonnali készlilékcserére, a 2 éves
kiterjesztett  jotdllasra  (barmilyen
esetben a BAT egyszer végzi el a cserét)
és a 2022. junius 30. napjdig vasarolt
késziilékek esetében a 14 napos
pénzvisszafizetési garancidara (ha az
Erintettnek nem tetszik a termék, az
iranyado feltételek szerint visszaveszik
azt).

s

Fogyasztoi kérddiv kitoltése. Ha az
el6z6 |épéseken tul van, az érintett
kitolthet egy 5-6 kérdésbdl allé

Az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig; ennek hianyaban a
glo Klub fennallasanak id6tartamaig,
vagy a regisztraciét kovet6 5 évig
(amelyik hosszabb). Amennyiben az
Erintett érvényesiti a glo Klubtagsag
esetén 6t megillet6 14 napos
pénzvisszafizetési garancidat és a
pénzvisszafizetés megtorténténtét
kovet6 3 hdnapon belil nem
regisztral Uj késziléket a glo Klub
profiljdhoz, regisztracidja torlésre
kerdl.

Ha valaki a regisztracio
meger@sitését kéré e-mailben nem
erdsiti meg a regisztraciét, a BAT a
személyes adatait 3 hdénap milva
torli.

Adattaroldas mddja: elektronikus




Regisztralni a Honlapon vagy a
termékszakértéknél lehet.

szokasokkal
A kérdGiv

el6zetes  fogyasztasi
kapcsolatos kérddivet.
kitoltése onkéntes
Fogyasztéi szokasokkal kapcsolatos
adatok, amelyeket az Erintett az
utankovetd hivasok soran ad meg

(iii)

Glo Klubtagként edukacios célu
és/vagy ismeretterjeszté jatékban
valé részvétel.

A glo Klub tagséga alatt az Erintett a
BAT altal
edukacios/ismeretterjeszt§  céllal
szervezett jatékban vehet részt.

A GDPR 6. cikk (1) a) szerinti, az Erintett
onkéntes, el6zetes, megfelel§ tdjékoztatdson
alapulé hozzajarulasa.

Az Erintett a jaték
jatékszabalyzatanak/részvételi feltételeinek
megismerésével és elfogadasaval, igy a jatékban
valé részvétellel adja meg a hozzdjarulasat
személyes adatai kezeléséhez.

A hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas
és indokolds nélkil visszavonhaté az alabbiak
szerint, amely nem érinti a visszavonas elétti
Adatkezelés jogszerliségét:

e  profil térlése a Honlapon,

e postai Uton: a BAT székhelyére kildott
levelében,

e elektronikus uton: info@myglo.hu e-
mail cimre kildott Gzenetben.

Jatékban vald részvételhez
kapcsoléddan az Adatkezel6 az alabbi
személyes adatokat kezeli: vezetéknév,
keresztnév, e-mail cim, cim,
mobiltelefonszam.

Az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig; ennek hidnydban az
adott jaték végétbl szamitott 5 évig.

Adattarolas madja: elektronikus

Kiterjesztett jotallas biztositasa az
Erintettek szdmara

GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan az Adatkezelés
szerz6dés teljesitéséhez (vagyis a kiterjesztett

Név, vasdrldsi bizonylat, vasarlds helye, a
kiterjesztett jotallas teljesitésével kapcsolatos
intézkedések

A kiterjesztett jotallas id6tartamanak
megsz(inése utan legfeljebb 5 évig (a
Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013.




A BAT a fentiek szerint 2 év

kiterjesztett gyartoi jotallast
biztosit.

Az _Erintettek kore: a 2 év
kiterjesztett jotallasra  jogosult

személyek, akik teljesitették a glo
Klub erre vonatkozé feltételeit. (Az
Erintetteket akkor illeti meg a
kiterjesztett jotallas, ha a vdsarlast a
vasarlasi  bizonylattal igazoljak,
valamint a ,Részvétel a glo
Klubban” adatkezelési célnal
meghatarozott feltételeket
teljesitették.)

gyartoi jotallassal kapcsolatos kotelezettségek
teljesitéséhez) sziikséges

évi V. torvény 6:22. § alapjan a
kiterjesztett jotallassal kapcsolatos
kovetelések 5 év alatt évilnek el).

Adattarolas moédja: elektronikus

Az Adatkezelés célja és az
Erintettek kore

Az Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az Adatkezelés idGtartama és az
adattarolas mddja

14 napos pénzvisszafizetési
garancia biztositdsa az Erintettek
szamara

A BAT 2022. junius 30. napjaig
vasarolt glo késziilékekre a fentiek
szerint a vasarlastdél szamitott 14
napig pénzvisszafizetési garanciat
biztosit az Erintettek szamara.

Az Erintettek kdre: a 14 napos
pénzvisszafizetési garanciara
jogosult személyek, akik

GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan az Adatkezelés
szerz8dés teljesitéséhez (vagyis a 14 napos
pénzvisszafizetési  garancidval  kapcsolatos
kotelezettségek teljesitéséhez) sziikséges

Tartézkodasi hely cime (ahol a futdr at tudja
venni a késziiléket); név, lakcim, szuletésiidg, (a
glo klub regisztraciokor megadott) email cim és
telefonszam, az eszkoz tipusa, készilék dara,
vasarlasi bizonylat, a szdmlavezet6 bank
megnevezése és bankszamlaszam, a
pénzvisszafizetés teljesitésével kapcsolatos
intézkedések.

A 14 napos pénzvisszafizetési
garancia teljesitését kovet6
legfeliebb 5 évig (a  Polgari

Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény 6:22. § alapjan a kovetelések
5 év alatt éviilnek el).

Amennyiben megallapitasra kerdlt,
hogy az Erintett nem jogosult a 14
napos pénzvisszafizetésre, gy annak
az Erintettel vald kdzlésétsl szamitott
legfeliebb 5 évig (a  Polgari
Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V.




teljesitették a glo Klub erre
vonatkozé feltételeit. (Az
Erintetteket akkor illeti meg a
pénzvisszafizetési garancia, ha a glo
Klub  meghatarozott feltételeit
teljesitették.)

torvény 6:22. § alapjan a kovetelések
5 év alatt évilnek el).

Adattarolas maédja: elektronikus




Az Adatkezelés célja és az
Erintettek kore

Az Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az Adatkezelés idGtartama és az
adattarolas modja

Facebook Oldal és a Facebook
Csoport lizemeltetése

Ezen beliil: a Facebook Oldal és a
Facebook Csoport altal biztositott
funkciok  lehetévé  tétele, a
Facebook Csoportba valé belépés
feltételeinek meghatarozasa, a
belépés esetleges megtagaddsa, a
BAT-tal torténd kapcsolatfelvétel

el6segitése, a BAT termékeit
haszndlé személyek
megkereséseinek, kérdéseinek,
visszajelzéseinek és hasonlé

kommunikacidinak (elsGsorban:
Facebook Uzenetek) nyilvantartasa
és esetleges megvalaszolasa. Ezen
tulmenéen a BAT bejegyzéseket
hozhat |étre és torolhet, Gizenetek
kildhet, hozzaszolasokra és
bejegyzésekre valaszolhat. Mddja
van személyeket eltdvolitani és
kitiltani, valamint a bejegyzést
kozzétevs személy kilétét
rogzitheti. A BAT korlatozhat is egy-
egy bejegyzést (példaul:
kommentek kikapcsolasa).

Az Erintettek kdre: a Facebook
Oldalt felkeres6 vagy a Facebook
Csoportot hasznald felhasznalok

A GDPR 6. cikk (1) f) szerint, a BAT jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A jogos

érdek: a BAT termékekeivel kapcsolatos
megkeresések, kérdések, visszajelzések és
hasonlé kommunikdcidk alapjan a BAT

megismeri az Erintett felhasznalok véleményét,
és fejlesztheti termékeit. Ezen tulmenden, a BAT
tevékenységével kapcsolatos kommunikacidk
barmely utdlagos kérdés vagy vita esetén
eredeti formajukban rendelkezésre allnak,
sziikség esetén pedig a BAT kapcsolatba tud
|épni az Erintettel (pl. egy kérdéssel kapcsolatos
Uj koralmény felmeriilésekor).

Név, e-mail cim, elérhet6ség a Facebook
Oldalon és a Facebook Csoportban, az Erintett
altal esetlegesen megadott tovabbi adatok és
kommunikacio.

Nagyon fontos, hogy az Erintett maga is tigyeljen
Személyes Adataira, példaul megfelelGen
hasznalja az adatvédelmi beallitasokat és tegyen
meg mindent annak érdekében, hogy
illetéktelenek ne férhessenek hozzd személyes
adataihoz

A Facebook Oldalon vagy a Facebook
Csoportban  érkez6 megkeresés,
kérdés vagy visszajelzés vagy hasonld
kommunikacié beérkezését
kévetben a Polgari Torvénykodnyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény 6:22. §
alapjan 5 év (az adott megkereséssel,
kérdéssel, visszajelzéssel és hasonld
kommunikacidval kapcsolatos
kovetelések 5 év alatt éviilnek el).

Adattarolas madja: elektronikus




Az Adatkezelés célja és az
Erintettek kore

Az Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az Adatkezelés idGtartama és az
adattarolas modja

Statisztikak készitése a Facebook
Oldallal kapcsolatban

A BAT a statisztikdkban lathatja,
hogyan valtozik a Facebook Oldal
teljesitménye mds, hasonld tipusu
Facebook oldalakhoz képest az
adott id6szakokban. A kezelt adatok
alapjan olyan statisztikak
készithet6ek, amelyekbdl latszik, a
Facebook Oldalt kedvelSk
demografiai megoszldsa, aktivitdsi
ideje, illetve a Facebook Oldalon
megjelené bejegyzések elérése, az a
réteg, aki leginkabb interakcioba lép
ezekkel.

Az Erintettek kore: a Facebook
Oldal felhasznaloi

A GDPR 6. cikk (1) f) szerint, a BAT jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A jogos
érdek: a BAT az adatokat felhasznalva lathatja,
hogy az altala végzett kommunikacié mennyire
hatékony és adott esetben milyen finomitasok
szlikségesek.

A BAT a Facebook Oldalon adatokat gydijt,
elemez és aggregalt mdédon jelenit meg arrdl,
hogy a latogaték milyen tevékenységet
folytatnak az oldalon, mennyi id6t toltenek
bizonyos tartalmak megtekintésével. A BAT igy
a Facebook Oldal Erintettek altali hasznalataval
kapcsolatban olyan (az aldbbiakban
meghatarozasra kertilé) analitikai adatokat
gyljt, amelyekkel mérheti a Facebook Oldal
teljesitményét.

A teljesitmény mérése soran a BAT a kezelt
adatok korénél feltlintetett szamokat vizsgalja,
valamint hénapra lebontva, hany uj kovetéje lett
a Facebook Oldalnak, tovabba a BAT nézi a
megjelenést és az oldal interakciot - nem csak a
bejegyzések interakcidit. A BAT ezen felil nézi a
felhasznaldk demografiai megoszlasat is.)

Az adott Facebook Oldal kévetSinek adatlapjan
csak azok az adatok lathaték, amelyeket
nyilvdnosan  megosztottak, igy mindenki
szamara elérhet6vé tették.

Az Adatkezelés céljabdl a BAT az aldbbi — az
Erintettek azonositasara nem feltétlen alkalmas
— adatokat kezeli:

. A Facebook Oldalt kdvetSk szama

. Elérések szama akar bejegyzésekre
lebontva (Hany felhasznalé taldlkozott
egy bizonyos bejegyzéssel, hany

embernek kerilt be a hirfolyamaba és
latta a bejegyzést

. Megtekintések szama

. Oldalra adott like-ok szama

. El6nézetek szama, azaz annak szama,
hanyan nézték meg az Oldal el6nézetét
a kurzorral az Oldal
nevére/profilképére kattintva

. Kommentek szama akar bejegyzésekre
lebontva

. Megosztasok szama akar
bejegyzésekre lebontva

. Reakcidk szama akar bejegyzésekre
lebontva

. Kattintasok szdma akar bejegyzésekre
lebontva

. Kozzétett bejegyzések szama tipusra

lebontva (video, fotd stb.)

2 év
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. A Facebook Oldal Ilatogatéi altal
korabban latogatott oldalak

. A Facebook Oldal  Facebookra
bejelentkezett latogatadi esetén
Facebook User ID.

. Demografiai adatok - nem egyénre

lebontva, hanem 0&sszegezve, harom
kiilon csoportban megkiilonboztetve.
Az els6 a Facebook Oldal kdvetGinek
adatai, a masodik az adott id&szakban
elért emberek adatai és a harmadik az
adott id6szakban a Facebook Oldalon
aktivitast végz6 emberek adatai. A
demografiai adatok: nem, beszélt
nyelv, életkor, korcsoport, lakhely
(orszag és varos).

. Bejové megkeresésekre
valaszadds szazalékos aranya, a
valaszadashoz szlikséges idG.

torténé

Statisztikak készitése a Facebook
Oldallal kapcsolatban a Facebook

Audience Insights eszkézzel, a
Facebook altal gyujtott

felhaszndloi adatok alapjan.

A BAT a Facebook Audience Insights
segitségével informacidkat gydjt a
meglévg, illetve potencialis
jov6beni kozonségérdl.

A GDPR 6. cikk (1) f) szerint, a BAT jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A jogos
érdek: a BAT az adatokat felhasznalva lathatja,
hogy az altala végzett kommunikacié mennyire
hatékony és adott esetben milyen finomitasok
szlikségesek.

A BAT a Facebook Audience Insights-on
keresztil adatokat gyljt és elemez, a
felhasznaldk Osszetételérdl, demogréfiai
jellemzGir6l. Ezaltal a Facebook Audience
Insights eszkoz lehetévé teszi egy
meghatarozott "k6zponti" kozbnség

Az adott Facebook Oldal kdvet8inek adatlapjan
csak azok az adatok lathatok, amelyeket
nyilvdnosan  megosztottak, igy mindenki
szamara elérhetévé tették.

Az Adatkezelés céljabdl a BAT altal kezelt,

Facebook Audience Insights altal nyert
felhaszndléi adatok:

. Korcsoport és nem

. Csaladi allapot

. Képzettségi szint

. Munkakor

2 év
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Az érintettek kore: A Facebook
Oldal felhasznaléi.

szegmentalasat (egyedi keresleti sajatossagokat
mutatd csoportok kialakitasat) kilonb6z6
preferencidk és demografiai adatok alapjan.
Ezen funkcid Iényege, hogy igy a Facebook Oldalt
kedvel6krdl  kialakitott kép alapjan lehet
alakitani a megjelenitett tartalmakat.

. Az oldal besorolas top kategoridi

. Oldalkedvelések

. Orszag, varos

. Nyelv

. Aktivitas gyakorisaga

. Eszkozinformacié (szamitégép vagy

mobil eszkoz)

Statisztikak készitése a Facebook
Csoporttal kapcsolatban a
Facebook Insight platformjan beliil
kinyert adatok segitéségével.

A BAT arrdl kap informaciét, hogy
mely tipusu bejegyzések generaljak
a legnagyobb aktivitdst, mire
reszponzivak a felhasznaldk. Ezen
kivil a BAT nézi a Facebook Csoport
teljesitményét (tagok, jelentkezdk,

bejegyzések szama), a
bejegyzésekra lebontott adatok
alapjan.

Az Erintettek kore: a Facebook
Csoport felhasznaloi

A GDPR 6. cikk (1) f) szerint, a BAT jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A jogos
érdek: a BAT az adatokat felhasznalva lathatja,
hogy az dltala végzett kommunikacié mennyire
hatékony és adott esetben milyen mdédositasok
szlikségesek.

A BAT a Facebook Insight platformjan beldl
kinyert adatok (kizarélag, ha mar 250 taggal
rendelkezik a csoport) segitségével a Facebook
Csoport  Erintettek  altali  hasznalataval
kapcsolatban (az aldbbiakban meghatarozasra
keril8) tovabbi analitikai adatokat gy(ijt.

. Tagok és jelentkez6k szama

. Bejegyzések szama

. Aktivitas: kommentek szdma és
reakcidk szama napi szintre lebontva

. Elérési adatok (hanyan lattak az adott
bejegyzést).

. Legnépszeribb bejegyzések
felsorolasszertien (az elérések, likeok,
kommentek alapjan kerul
meghatarozasra).

o Aktiv tagok szama (akik valamilyen
aktivitast végeztek a  Facebook
Csoporton beliil)

. Legaktivabb  tagok név  szerinti

felsorolasa (kik irnak bejegyzéseket, kik
kommentelnek a legtébbet)

. Demografiai adatok a tagokrél: nem,
kor, orszag, varos

2 év
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A BAT dohanyhevitéses
kategoriaba tartozé termékeit
hasznalé személyek
megkereséseinek, kérdéseinek,
visszajelzéseinek és hasonld
kommunikacidinak
nyilvantartasa, és
megvalaszolasa.

esetleges

GDPR 6. cikk 1. f) pontja (az Adatkezelés a

BAT jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges).
A jogos érdek: a BAT termékekeivel

kapcsolatos megkeresések, kérdések,
visszajelzések és hasonldé kommunikaciok
alapjan a BAT megismeri a fogyasztok
véleményét, és fejlesztheti termékeit. Ezen
tulmenden, a BAT
kapcsolatos

tevékenységével
kommunikaciok barmely
utélagos kérdés vagy vita esetén eredeti
formajukban rendelkezésre allnak, sziikség
esetén pedig a BAT kapcsolatba tud Iépni az
Erintettel (pl. egy kérdéssel kapcsolatos Uj
koriilmény felmerilésekor).

A BAT (vagy megbizottja) szdmara adott minden
megkeresés, kérdés, visszajelzés és hasonlo
kommunikacié a BAT termékeivel kapcsolatban,
valamint az egyéb kapcsolddd Személyes Adatok.
llyen kilonésen: az Erintett személy neve,
elérhet6ségei, a kommunikacidban esetlegesen
szerepld, az Erintett dltal megadott Személyes
Adatok és a kommunikdcié korilményei. A BAT
ezen tulmenden minden hivas elején kéri a
szliletési datumot. A sziiletési datum megadasa
feltétlentl szikséges; célja, hogy a BAT
ellendrizze az Erintett életkorat (18 év alattiakat
dohanytermékrdl, annak kiegészit6 termékérél a
BAT nem tdjékoztathatja). glo Klub és regisztralt
érdekl6d6k esetén a BAT azt is 6sszehasonlitja,
hogy az Erintett a megadott sziiletési ddtumot
adja-e meg a telefonbeszélgetés elején.

Az adatokat a BAT a megkeresés,
kérdés vagy visszajelzés vagy
hasonlé kommunikacié
beérkezését kovetéen a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény — ,Ptk.” - 6:22. § alapjan 5

év  mulva torli (az adott
megkereséssel, kérdéssel,
visszajelzéssel és hasonlo

kommunikaciéval kapcsolatos

kovetelések 5 év alatt éviilnek el).

A BAT dohanyhevitéses
kategoriaba tartozo termékeivel
kapcsolatos esetleges fogyasztoi
panaszok rogzitése jogszabaly
alapjan.

GDPR 6. cikk 1. c) - az Adatkezelés a BAT -ra
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
toérvény (,Fogyasztévédelmi Torvény”) 17/A.
§ szerint, ha egy fogyaszté a panasza
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a BAT a

panaszrél és az azzal kapcsolatos

A jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye,
madja,

ideje,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a
fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

A panasztél szamitott 5 év (a Ptk.
6:22. § (1) alapjan a kovetelések 5
év alatt éviilnek el.)

A fogyasztdi panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a valaszt szintén
5 évig kell megbrizni, a
Fogyasztovédelmi Torvény 17/A. §
(7) alapjan.




allaspontjardl haladéktalanul koteles

jegyz6konyvet felvenni.

d) a BAT nyilatkozata a fogyaszté panaszaval
kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz kivételével
- a fogyaszto alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, és

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A BAT dohanyhevitéses
kategériaba tartozé termékeivel
kapcsolatos esetleges
szavatossagi és jotallasi
kotelezettségek teljesitése.

Az adatok kezelése a szavatossagi
és  jotallasi kotelezettségek
teljesitésének el6feltétele. Az
adatok nélkiil a BAT nem tudja
teljesiteni szerz6déses vallalasait.

GDPR 6. cikk 1. b) - az Adatkezelés a BAT
termékeivel kapcsolatosan |étrejott
szerz8désbdl fakadd esetleges szavatossagi
és jotdllasi kotelezettségek teljesitéséhez

sziikséges.

GDPR 6. cikk 1. c) - az Adatkezelés a BAT-ra
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges.

A jogi kotelezettség: egyrészt a Ptk. hibas
teljesitésre vonatkozd szabalyainak betartasa,
masrészt a fogyasztd és vallalkozds kozotti
szerz6dés  keretében  eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014.

Az Erintett neve, e-mail cime, cime,
telefonszdma, a hibas termék adatai, vasarlas
helye és datuma, a szavatossagi / jotallasi igény
adatai, kijavitas helye, id6pontja és korilményei,

a fogyasztdval vald egyéb kommunikacio.

Ezen tulmenden, a jegyz6konyv rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat
arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

b) a fogyasztd és BAT kozotti szerz6dés keretében
eladott termék megnevezését, vételdrat,

Az adatokat a BAT a szavatossagi /
jotallasi igény teljesitését
kovet6en a Ptk. 6:22. § alapjan 5
év mulva torli (a kovetelések 5 év
alatt  évilnek el). A BAT
konyvelését alatamasztd iratok
részét képez6 adatokat — pl. amik
megrendeléseken vagy kiallitott
szamlan szerepelnek — a BAT
koteles a szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. torvény (,Szamviteli
Torvény”) 169. § alapjan
meg6rizni, a szavatossagi /
jotallasi igény teljesitését kovetd 8
évig.




(IV.29.) NGM rendelet 4. § (1) betartasa. Ennek
alapjan a BAT a fogyasztd ndla bejelentett
szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

c) a szerzGdés BAT 4dltali teljesitésének id6pontjat,
d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
4. § (6) alapjan a BAT a fogyasztd
szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl felvett jegyz6kdnyvet az
annak felvételétdl szamitott 3 évig

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a | ksteles meg@rizni, és azt az
fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba | ellenérz6  hatésdg ~ kérésére
g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének bemutatni.
modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.
Ha a BAT szavatossagi vagy jotdllasi
kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni
kivdnt jogtdl eltér6 mddon tesz eleget, ennek
indokat a jegyz6konyvben meg kell adni.
A BAT telefonos GDPR 6. cikk 1. a) pontja — az Erintett Ha az Erintett hozzdjarul, a BAT telefonos Az  Erintett Hozzdjarulasanak
tigyfélszolgalataval folytatott onkéntes Hozzajaruldsa a telefonbeszélgetés Ugyfélszolgalata hivasa esetén régziti az Erintett visszavonasaig.

telefonbeszélgetés rogzitése az
Erintett Hozzajarulasa alapjan.

Atelefonbeszélgetés rogzitésének
célja: az Erintett elérhetdségének,
valamint az (gyfélszolgalattal
folytatott telefonbeszélgetés
pontos dokumentalasa.

rogzitéséhez.

A Hozzdjdrulas hianydban fennall a kockazat,
hogy a BAT tevékenységével kapcsolatos
kérések, észrevételek, visszajelzések barmely
utélagos kérdés vagy vita esetén eredeti
formajukban nem dllnak rendelkezésre,
valamint szikség esetén a BAT az uggyel

Osszefliggésben utdlag (pl. az Uggyel
kapcsolatos uj korilmény felmeriilése
esetén) nem tud kapcsolatba [épni az

Erintettel.

telefonszamat és a beszélgetést, ideértve a
beszélgetés soran az Erintett &ltal megadott
Személyes Adatokat. llyen kiildndsen: az Erintett

személy  elérhetGségei és a  telefonos
megkeresésnek a tartalma, valamint
koriilményei, tovabbd a hivas egyedi

azonositészama.

Ennek hidnydban az adatokat a
BAT a Ptk. 6:22. § alapjan a
telefonbeszélgetést kbvetGen 5 év
mualva torli (@ megkereséssel
kapcsolatos kdvetelések 5 év alatt
éviilnek el).

Ha az adatokat a BAT a Szamviteli
Torvény 169. § alapjan koteles
megd6rizni, akkor az adatokat a
BAT a telefonbeszélgetést
kdvetéen 8 év mulva torli.




V. K6z6s Adatkezelés a Facebook-kal

A BAT tdjékoztatja a Facebook Oldal és a Facebook Csoport latogatoit, hogy a Facebook Oldal (izemeltetése,
valamint Facebook Oldallal kapcsolatos Oldalelemzések soran gy(jtott Személyes Adatok tekintetében a BAT és
a Facebook Ireland Limited a GDPR 26. cikke szerinti egylittes (k6z6s) Adatkezel6knek mingsiinek, mivel a BAT
és a Facebook Ireland Limited kézésen hatarozza meg az Adatkezelés céljait és eszkozeit. A BAT és a Facebook
Ireland Limited kozott Iétrejott kozds  Adatkezelésr6l  sz6l6  megadllapodds itt  érhet6 el:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

A koz0s Adatkezeléssel kapcsolatos fébb kotelezettségek és felel6sségek megoszlasa a BAT és a Facebook Ireland
Limited kozott, valamint a kozos adatkezel6i megallapodas Iényeges rendelkezései az alabbiak:

A Facebook Ireland Limited f6 felelGssége és kotelezettségei:

a) A Facebook Ireland Limited vallalja az elsGdleges felelGsséget az Oldalelemzések funkcidban kezelt
Személyes Adatok kezelésével kapcsolatban; az Adatkezelést a BAT nevében is a Facebook Ireland Limited
végzi.

b) A Facebook Ireland Limited felelSs az Erintettek megfeleld tajékoztatasaért az Adatkezeléssel kapcsolatban.

c) A Facebook Ireland Limited felels az érintetti jogok gyakorldsa esetén az Erintettekkel vald
kapcsolattartdsra, valaszadasra, arra a BAT nem jogosult a fenti kozos adatkezelGi szerz6dés alapjan. Ha az
Erintett a BAT-hoz nyujtja be érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét, a BAT azt 7 napon beliil

koteles a Facebook Ireland Limited-hez tovabbitani, az érintett valaszt a Facebook Ireland Limited-t6l fogja
megkapni a jogszabalyi hataridén beldl.

d) A Facebook Ireland Limited felel6s az Oldalelemzések soran gylijtott és kezelt adatok tekintetében az
adatbiztonsagi elbirdsok betartasaért, az adatvédelmi incidensek bejelentéséért és az Erintettek
adatvédelmi incidensrdl valé tajékoztatasaért.

A BAT f6 felel6ssége és kotelezettségei:

a) A BAT koteles biztositani, hogy megfelel6 jogalapja van az Oldalelemzésekkel kapcsolatos adatok
kezelésére.

b) A BAT koteles megjelolni magat, mint AdatkezelSt a Facebook Oldalon.

c) A BAT nem kérheti ki a Facebook Ireland Limited-t6l az Oldalelemzések sordn kezelt konkrét Személyes
Adatokat, a BAT csak a Facebook Ireland Limited altal készitett statisztikdkat, kimutatasokat Iatja és fér
hozz3, az azok alapjat képez6 Személyes Adatokat nem.

A Facebook Oldallal kapcsolatos Adatkezeléssel kapcsolatos részletes Adatkezelési tajékoztatot a Facebook
Ireland Limited kotelessége kdzzétenni a fent hivatkozott kéz6s adatkezelGi szerz6dés alapjan.

V. Kiskoruak védelme

Honlapunkon taldlhaté informaciék nem kiskortak részére szélnak. Adatkezelések soran nem gylijtiink adatot
olyan személyekrél, akik nem toltotték be 18. életéviiket.

VL. Adatfeldolgoz6 igénybevétele

Ha az Adatkezelést a BAT nevében mas végzi el, a BAT kizardlag olyan Adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik,
vagy amelyek megfelel6 garancidkat nyudjtanak az Adatkezelés GDPR-ban foglalt kovetelményeinek vald
megfelelését és az Erintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel§ technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara. Az Adatfeldolgozd a BAT elGzetesen irdasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil
tovabbi Adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

A BAT Adatfeldolgozdt vesz igénybe az aldbbi adatkezelési tevékenységek ellatasara:



- Facebook oldal és Csoport lizemeltetése, social media statisztikak készitése: Tricky Communications Kft.
(székhely: 1111 Budapest, Bercsényi utca 12. 4. em. 3.; cégjegyzékszam: Cg. 01-09-986422, addszam:
23956720-2-43)

- telefonos és digitalis ligyfélszolgalat tizemeltetése, telefonos piackutatdsi tevékenység végzése: United
Call Centers Kft. (székhely: 3525 Miskolc, Kis-Hunyad utca 9. Il. em.; cégjegyzékszam: 05-09-018137;
addszam: 11843157-2-05)

- Ugyfélkapcsolat-kezel6 rendszer lGzemeltetése, hirlevelek, automatikus tzenetek kiildése regisztracio
esetén: Thalamus Spain S.L. (székhely: Gral. Yague 10, 2A, Madrid, Spanyolorszag; kilféldi adészam:
B87752986)

- a 14 napos pénzvisszafizetési garancia teljesitésének el&segitése, késziilékek bevizsgalasa, kifizetés:
Tarna-Invest Kft. (székhely: 1106 Budapest, Tarna utca 1-3.; cégjegyzékszam: 01-09-697411, addszam:
11949947-2-42)

VII. Adatbiztonsag

Honlapunkon megtessziilk a szikséges lépéseket a szamitogépérdl eljuttatott Személyes Adatok védelme
érdekében, igy kiilondsen az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tajékoztatjuk, hogy megfelel§ tlzfal- és jelszavas védelemmel ellatott adathaldzatokat hasznalunk, azonban
felhivjuk figyelmét, hogy az internetes adatatvitel nem lehet tokéletesen biztonsagos vagy hibatlan. A jelszavak,
azonositdk vagy mas specidlis hozzaférési médok biztonsagaért On felel, kivéve, ha a GDPR eltér6en nem
rendelkezik. Eszerint az Adatkezelésben érintett valamennyi Adatkezel§ felel6sséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet a GDPR-t sért6 Adatkezelés okozott. Az Adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az Adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten
az Adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszer( utasitdsait figyelmen kivil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

VIIL. Az Erintett jogai

On jogosult kérelmezni a BAT-t6l az Onre vonatkozé Személyes Adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen Személyes Adatok kezelése ellen, valamint Onnek
joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabbd a Hozzdajarulds barmely id6pontban térténd visszavonasahoz. A
Hozzajarulas visszavonasa nem érinti a Hozzdajarulason alapuld, a visszavonas el6tti Adatkezelés jogszerliségét.

1. Tajékoztatashoz vald jog

Az On részére elsésorban a jelen adatkezelési tajékoztatdval biztositjuk az el6zetes és megfeleld tajékoztatast
adatkezelési tevékenységlinkrél.

2. Az On hozzéaférési joga
On jogosult ahhoz, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy kezeli-e a BAT az On Személyes Adatait.

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az alabbiakrél:



. az altalunk kezelt, adatokrdl, az érintett Személyes Adatok kategoridirdl, azok forrasaral,

e  az Adatkezelés céljardl, jogalapjarol,

. az Adatkezelés id6tartamardl, a Személyes Adatok taroldsanak id6tartamardl,

e az On azon jogérdl, hogy kérelmezheti téliink az Onre vonatkozé Személyes Adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen Személyes Adatok kezelése ellen, a
Hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl,

e az igénybe vett Adatfeldolgozék altal feldolgozott adatokrél, azok forrasardl, az adatfeldolgozas
céljardl, jogalapjardl és az adatfeldolgozas idGtartamaral,

e az Adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az Adatkezeléssel 6sszefliggh tevékenységérdl,

e az esetleges adatvédelmi incidensek koriilményeirél, hatdsairdl és az elharitdsara megtett
intézkedésekrdl,

e adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az On megkeresésére a GDPR irdnyadd rendelkezései alapjan maximum 1 hénapon beliil vélaszolunk.
Amennyiben a tajékoztatdst megtagadjuk, ugy 1 hénapon beliil irdsban kozéljik a tajékoztatds elmaraddsanak
okat tovabba tajékoztatjuk Ont, hogy mely Hatésaghoz nyujthat be panaszt, valamint élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

Amennyiben az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegl a tajékoztatast megtagadhatjuk,
illetve adminisztracios dijat szamolhatunk fel a tajékoztatdas megadasaért.

3. Az On helyesbitéshez valé joga:

On kérheti a BAT-t6l a pontatlanul kezelt adatainak helyesbitését, tovabbd a hianyos adatok kiegészitését. A BAT
az On kérésének beérkezést kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil intézkedik.

4. Az On torléshez valé joga (,az elfeledtetéshez valé jog”):

On jogosult arra, hogy kérésére a BAT indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé Személyes
Adatokat.

5. Az On Adatkezelés korldtozasahoz valé joga:
On jogosult arra, hogy kérésére a BAT korlatozza az Adatkezelést kiildndsen az aldbbiak esetén:

e amennyiben On vitatja adatai pontossagat, azon id6tartamra, amig ellenérizziik azt,

e az Adatkezelés jogellenes, és On torlés helyett az adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri,

*  mar nincs sziikségiink a Személyes Adatokra az Adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e amennyiben On az Adatkezelés ellen tiltakozik, azon id6tartamra, amig megallapitasra nem kertil,
hogy a BAT jogos indoka els6bbséget élvez-e az On jogos érdekével szemben.

6. Az On adathordozhatésaghoz valé joga:

On kérheti, hogy a rendelkezésiinkre bocsatott Személyes Adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban az On részére atadjuk és/vagy azokat egy masik Adatkezel8 részére tovabbitsuk.

7. Az Erintett tiltakozashoz valé joga

On tiltakozhat Személyes Adatai kezelése ellen (i) ha a Személyes Adatok kezelése kizarélag a rank vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekeink érvényesitéséhez sziilkséges; vagy(ii) ha az Adatkezelés célja
kozvetlen Gzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas.

A tiltakozas jogszer(iségét 15 napon belll megvizsgaljuk, és ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitjuk, az
adatkezelést megsziintetjik és a kezelt Személyes Adatokat zaroljuk, tovabba a tiltakozasrdl és az annak alapjan



tett intézkedésekrdl értesitjiik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Személyes Adatok kordbban
tovabbitasra keriltek.

Amennyiben a meghozott dontésiinkkel nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil -
birésaghoz fordulhat.



8. Erintett tiltakozasa kdzvetlen lizletszerzés estén

Ha a Személyes Adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozdé Személyes Adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a Személyes Adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a Személyes Adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt Adatkezelésen — ideértve a
profilalkotést is — alapuld déntés hatalya, amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentds
mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

e akozottiink Iévs szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

*  meghozataldt a rank alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az On jogainak
és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is
megallapit; vagy

e az On kifejezett Hozzajarulasan alapul.

10. Jogorvoslati lehetéségek

Javasoljuk, hogy a hatdsagi, illetve a birdsagi jogorvoslati lehet&ségek igénybevétele el6tt az Adatkezeléssel
kapcsolatos kérdésével, észrevételével vagy panaszdval forduljon a BAT munkatarsaihoz az aldbbi elérhet6ségek
valamelyikén:

e  postai Uton: a BAT székhelyére kildott levelében,
e  elektronikus uton: az info@myglo.hu e-mailcimre kildott tGizenetben.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

On jogainak megsértése esetén jogosult panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsaghoz
fordulni az alabbi elérhet6ségeken:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1/391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838
Fax: +36 1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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Birésaghoz fordulas joga:

On jogainak megsértése esetén a BAT ellen birésaghoz is fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. A per
elbiraldsa térvényszéki hataskorbe tartozik. A per az On vélasztdsa szerint az On lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Jelen tajékoztatéoban nem meghatarozott kérdések

A jelen tajékoztatdoban nem szabalyozott kérdésekben az Infotv. és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR) szabdlyai az irdnyadodak.



